%C Dopravni
podnik Cheb

Zména auvtobusového dopravce pro méstskou hromadnou dopravu (MHD) v Chebu.

Cheb, 16. 12. 2022

Vézeni cestujici,

dovolujeme si Véas timto informovat o chystanych zménach v méstské hromadné dopravé v Chebu s
platnosti od 1.1.2023. Stavajicimu dopravci vyprsi k 31.12.2022 smlouva na zajisténi dopravni
obsluznosti MHD pro Mésto Cheb. Mésto Cheb uzavielo novou, dlouhodobou smlouvu na zdajisténi sluzeb
MHD mezi méstem Cheb a Dopravnim podnikem Cheb, s.r.o. (dale jen DPCH).

Zména se tyka vsech linek MHD v Chebu.
Tarif:

Tarifni podminky jsou od 1.1.2023 beze zmén. Cipové karty a &asové jizdenky vydané stévaijicim dopravcem
pro MHD v Chebu na obdobi od 1.1.2023 jsou z ddvodu ukonéeni smlouvy se stdvaijicim dopravcem neplatné a
nebudou z technickych ddvodld u nového dopravce akceptovdny. Nahradi je zcela nové Chebskd karta, kterd
bude vyddna na dobu platnosti 5 let novym dopravcem DPCH. Tato Chebskd karta bude kromé funkce tzv.
litaéky s nahranym Easovym tarifem, nabizet i funkci tzv. elektronické penézZzenky, kam si budou moci cestuijici
nahrét finanéni obnos a nésledné pak kartou platit jednordzové jizdenky. Dalsi vyhodou Chebské karty bude
moznost nahrdni tarif6 MHD mést Maridnské 1dzné, Karlovy Vary a Plzen. Vyddni Chebské karty je
zpoplatnéno jednordzovym poplatkem ve vysi 170 K& na celou dobu jeji platnosti.

Vsechny autobusy budou rovnéz vybaveny moznosti zakoupeni jednordzové jizdenky prostfednictvim platebni
karty &i hotovosti.

Jiz predplacené jizdné v pUvodniho dopravce pro obdobi od 1.1.2023 je tieba refundovat u pdvodniho
dopravce, tedy u spoleénosti Autobusy Karlovy Vary a.s..

Cestujici mohou Zadat o vyddni Chebské karty od 19.12.2022 v provizornim zdkaznickém centru ve vstupni
hale vlakového néddrazi v Chebu, pondéli az pdtek od 10:00 do 17:00.
Jizdni fady:

Linky MHD Cheb zdstanou az na malé Upravy témér beze zmén.
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Jak pofidit Chebskou kartu:

Pozddat o Chebskou kartu miZe kazdy obdan, fyzickd nebo prdvnickd osoba. Pro kazdy typ karty jsou
stanoveny podminky pro pofizeni a pouZivani. Pro ziskani Chebské karty je nutno vyplnit Zadost o vydani
Chebské karty a podepsat Podminky pro vydavani a pouzivani karty.

Tiskopisy jsou k dispozici zdarma na prepazkéch piepravni kanceldfe DPCH — autobusové nédrazi v Zizkové
ulici od ledna 2023. Do té doby bude k dispozici provizorni predprodejni kanceldaf v hale viakového
nédrazi. Zaddost o vydani Chebské karty bude také v Fidi€e v autobusu od 1.1. 2023 nebo je moznost si
formul&rf stdhnout na internetovych strankdch www.dpch.cz.

K vydani karty budete potiebovat:

Vyplnénou Zadost a podepsané podminky pro vydani karty

Obéansky prikaz nebo jiny prikaz totoznosti ke kontrole osobnich Gdajo
1 ks aktudlni prikazové fotografie o rozmérech 3,5 x 4,5 cm

Ovérenou plnou moc, pokud vyfizujete kartu za nékoho jiného

O O O O O

Za déti mladsi 15 let vyfizuje poddni Zadosti a vyzvednuti karty zdkonny zdstupce, uvedeny na Zadosti
na zdkladé svého obéanského prikazu a rodného listu ditéte

Vyplnéné a podepsané dokumenty je tfeba predloZit ke zpracovéni v prepravni kanceldfi DPCH. Vyddani
hotové karty je provédéno v piepravni kancel&fi DPCH v terminu uvedeném na zddosti.

Dobijeni karty dalSim éasovym jizdnym nebo ndkup na elektronickou penézenku je provddéno v prepravni
kancelafi DPCH.

Cestujicim doporuéujeme mit s sebou pfi pouZzivani karty i pokladni doklad o ndkupu jizdného.
Jak kartu pouzivat:

Pokud je na karté nahrany pfislusny tarif, cestujici ji pfedklddd pfi ndstupu do autobusu a ovéfuje
v odbavovacim zafizeni, ddle v pfipadé prepravni kontroly predklddd pracovnikovi Prepravni kontroly.

Vg

Jak postupovat, kdyz je karta nefunkeni:

Cestujici nechd kartu zkontrolovat v pfepravni kanceldri. Pokud je karta nefunkéni, bude vyhotoven duplikét
karty za 170 K¢, karta je zasldna k reklamaénimu fizeni, jizdné je prfevedeno na novou kartu. V pfipadé
uzndni reklamace jako oprdvnéné je poplatek za vyhotoveni duplikdtu 170 K¢, cestujicimu vrécen. Pokud
reklamacéni fizeni zjisti, Ze karta je nefunkéni z titulu poskozeni zdkaznikem, poplatek 170,- K& se nevraci.

Pfepravni kancelai DPCH, Zizkova 2669/6, tel.: 731 666 673

Do 31.12.2022 - vstupni hala vlakového néadrazi
Od 1.1. 2023 - piepravni kancelaf na autobusovém nadrazi
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